
 
 

پاسخگویی  |آموزش ارسال پیامک از منشی هوشمند در پنل پیامکی هیرو 

 خودکار پیامکی

 

 sms.com-Hiroسایت هیرو پیامک:   

 02177453933: واتساپ

 hirosmsاینستاگرام: 

 hirosmsآپارات: 

  hirosms یوتیوب:

 90001021:تماس رایگان شماره پشتیبانی 

https://www.hiro-sms.com/
https://www.google.com/url?q=https://wa.me/message/MMLN3MJVQKTJP1&sa=D&source=hangouts&ust=1629274870138000&usg=AFQjCNFAyNbmDadeisTrlqBYQ-RvTb_x7w
https://www.instagram.com/hirosms
https://www.aparat.com/hirosms
https://www.youtube.com/@hirosms


 
 

 پاسخگویی خودکار پیامکی |آموزش ارسال پیامک از منشی هوشمند در پنل پیامکی هیرو 

های دریافتی کاربران دهد پاسخ پیامترین امکانات پنل پیامکی هیرو است که به شما امکان مییکی از کاربردی  ارسال پیامک از منشی هوشمند 

تعامل صورت خودکار و بدون نیاز به اپراتور انسانی ارسال کنید. این قابلیت برای پشتیبانی مشتریان، پاسخ به سوالات پرتکرار و افزایش سرعت را به

 .دهیمگام توضیح میبهصورت گامسازی و استفاده از منشی هوشمند پیامکی را بهبا مخاطبان بسیار مؤثر است. در ادامه، مراحل فعال

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 سازی منشی هوشمند پیامکیمرحله اول: فعال

 .وارد پنل پیامکی هیرو شوید .1

 .را انتخاب نمایید  هوشمندو سپس    امکانات از منوی سمت راست، گزینه   .2

 

 



 
 

از  :نکته مهم با امکان دریافت  برای ارسال و دریافت پیامک در منشی هوشمند، حتماً باید  استفاده کنید تا امکان  خط خدماتی اختصاصی 

 .دریافت پیام کاربران فراهم باشد

را مشخص کنید؛ یعنی تعیین نمایید پاسخگویی خودکار از چه تاریخی  بازه زمانی ارسال پیامک هوشمند توانید در بخش تنظیمات، می .3

 .تا چه تاریخی فعال باشد

 .توانید چندین کلمه کلیدی مختلف تعریف نمایید، کلمه یا کلمات موردنظر خود را وارد کنید. در صورت نیاز میکلمه کلیدیدر فیلد  .4

 .، متن پیامی را وارد کنید که کاربر پس از ارسال کلمه کلیدی دریافت خواهد کردپاسخدر فیلد   .5

 را انتخاب کنید  ایجاد پس از تکمیل اطلاعات، دکمه   .6

 

 



 
 

: 1کلمه کلیدی 

 



 
 

:  2کلمه کلیدی 

 

 

 

 



 
 

 های خودکارمرحله دوم: مشاهده و مدیریت پاسخ

شود. در به شما نمایش داده می های ایجادشدهکلمات کلیدی و پاسختمامی  های خودکاربخش لیست پاسخپس از ثبت کلمات کلیدی، در  

 .ها را مشاهده، ویرایش یا در صورت نیاز حذف نماییدتوانید پاسخاین قسمت می

 

 

 

 

 

 



 
 

 مرحله سوم: ارسال پیامک با استفاده از منشی هوشمند

 .موردنظر خود را انتخاب نمایید  ارسال پیامکاز منوی سمت راست پنل، نوع   .1

 .را دوباره انتخاب کنید  منشی هوشمند  درشده    انتخاب  خط خدماتی اختصاصی با دریافت  ، همان شماره فرستنده  در .2

 .را انتخاب کنید خط خدماتی، حتماً  شماره فرستندهدر قسمت  .3

 .تن پیامک را در فیلد مربوطه تایپ یا کپی نمایید م .4

 .شود و نیازی به درج دستی آن نیستصورت خودکار به انتهای متن پیامک اضافه میبه 11لغو عبارت   :توجه

 



 
 

 .لیست گیرندگان پیامک را مشخص نمایید .4

 :توانید وضعیت شارژ پنل خود را بررسی کنیدمی  محاسبه هزینهبعد از مشخص تعدادگیرندگان از بخش   .5

o رنگ باشد، شارژ شما برای ارسال کافی است سبز اگر متن پیام. 

o   رنگ باشد، ابتدا باید پنل پیامکی خود را شارژ نمایید  قرمز اگر. 

 نیز برای شما فراهم است   دوره ارسال پیامکو    زمان ارسال، امکان تعیین مشاهده تنظیمات با انتخاب گزینه   .6

 

 

 

 



 
 

  بندی ، ارسال پیامک از منشی هوشمند از پنل هیرو پیامکجمع 

های پشتیبانی و افزایش رضایت مشتریان ای برای پاسخگویی خودکار، کاهش هزینهیک راهکار حرفه  منشی هوشمند پیامکی در پنل هیرو قابلیت  

 .ساعته با مخاطبان خود برقرار کنید  ۲۴توانید ارتباطی سریع، هوشمند و های هدفمند، میاست. با تعریف کلمات کلیدی و پاسخ

هستید، استفاده از منشی هوشمند هیرو پیامک بهترین   های دریافتی و ارسال پاسخ خودکار پیامکی مدیریت هوشمند پیاماگر به دنبال  

 .وکار شماستانتخاب برای کسب

 .تماس بگیرید. کارشناسان ما آماده پاسخگویی و همراهی شما هستند تیم پشتیبانی ما توانید بادر صورت نیاز به مشاوره یا راهنمایی بیشتر، می
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