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 آمدگویی ثبت شماره و ارسال پیامک خوش   |افزار ذخیره شماره موبایل مشتریان  آموزش نرم

یاد می  افزار ذخیره شماره موبایل مشتریانآموزش نرم بهدهد چگونه شمارهبه شما  و  کنید  و مدیریت  ثبت  را  پیامک صورت خودکار    ها 

خود از   مرورگر سیستم یا گوشیتوانند از طریق  دارد و کاربران می  افزار نسخه تحت وبنرمبرای مشتریان ارسال نمایید. این    آمدگویی خوش

ای طراحی شده که هزینه کاربر بسیار کم و گونهقابل دانلود و نصب است. این راهکار به  بازارکافهآن استفاده کنند. همچنین نسخه اندروید آن از  

 .صرفه باشد به  مقرون

 

 

 

 

 افزار ذخیره شماره موبایل مشتریان  آموزش کار با نرم 

  : ورود به نرم افزار1مرحله 

o   ،افزار شویدخود را وارد نمایید تا وارد داشبورد نرم  نام کاربری و رمز عبوردر این مرحله. 

افزار برای توسط سامانه، نرم  تأیید مدارک بارگذاری نمایید. پس از    مدارک خود را در پنل پیامکیافزار، حتماً باید  سازی نرمبرای فعال :توجه

 .ها استفاده کنیدتوانید از تمامی قابلیتشما فعال خواهد شد و می

 

https://cafebazaar.ir/app/ir.hiroapp.twa


 
 

 



 
 

 مشتریان  شماره  ذخیره افزار   : تنظیمات اصلی نرم 2مرحله 

 پیامک،   شارژ   شرکت،  نام   توانیدمی  بخش  این   در.  کنید  کلیک     دنده  ر، کافی است روی آیکن چرخافزاتنظیمات اولیه نرمبرای دسترسی به  

 .نمایید  تنظیم را  خودکار  صوتی   فایل  و  لوگو آمدگویی،خوش پیامک   فرضپیش  متن

 



 
 

 :توانیددر این بخش می

o  خود را وارد کنید نام شرکت یا فروشگاه. 

o را مشاهده و مدیریت کنید  شارژ برای ارسال پیامک. 

o صورت خودکار برای او ارسال شودرا تنظیم نمایید تا وقتی شماره مشتری ثبت شد، پیامک به  آمدگویی  فرض پیامک خوش  متن پیش. 

 

 



 
 

 .خط خدماتی اختصاصی شما در پنل پیامکی است شماره فرستنده،  :توجه

 افزار با پنل پیامکی یکسان است و نباید تغییر کند نرم  نام کاربری  :توجه

 .را حتماً درج کنید. در غیر این صورت پیامک ارسال نخواهد شد" 11لغو " فرض، عبارتدر انتهای متن پیامک پیش : نکته مهم

 .صورت خودکار پخش شودافزار به  تعیین نمایید که هنگام باز شدن نرم  فایل صوتیرا بارگذاری کنید و یک  لوگو شرکتتوانید   همچنین می

 



 
 

 : مدیریت دفترچه ها 3مرحله 

o   ،شوددر پنل پیامکی نمایش داده می  های موجود لیست دفترچهدر این بخش. 

o صورت خودکار در آن ذخیره شوندهای ثبت شده مشتریان به  انتخاب شود تا شماره  فرضدفترچه پیشعنوان  ها باید به یکی از دفترچه. 

o   نیز وجود دارد  امکان ایجاد دفترچه جدید همچنین. 

 



 
 

 ذخیره شماره موبایل مشتریان 

دفترچه صورت خودکار در    کلیک نماید. با این کار، شماره مشتری به  ثبت شمارهکند و سپس روی دکمه    شماره موبایل خود را واردمشتری باید  

 .باشد  آمدگویی میافزار ذخیره خواهد شد و آماده ارسال پیامک خوش  نرم   فرض تلفن پیش

 

 



 
 

  : ارسال گروهی4مرحله 

o تایپ نمایید  کادر متن پیامکها را انتخاب کنید و متن پیامک گروهی خود را در  یکی از دفترچه. 

o افزار انجام دهیدرا مستقیماً از نرم  ارسال پیامک گروهی توانید    با استفاده از این بخش، می. 

 
 



 
 

 بندی و پشتیبانیجمع

از   استفاده  به  توانید شماره  ، میافزار ذخیره شماره موبایل مشتریان  نرمبا  را  پیامک   های مشتریان خود  ارسال  با  و  راحتی ثبت، مدیریت 

ها و ارسال  افزار، تنظیمات اصلی، مدیریت دفترچه  ها ارتباط برقرار کنید.در این آموزش، مراحل ورود به نرم صورت خودکار با آن  آمدگویی بهخوش

مند شوید.در صورت نیاز به مشاوره یا راهنمایی تکمیلی، افزار بهرههای نرمصورت کامل توضیح داده شد تا بتوانید از تمام قابلیتپیامک گروهی به

 .گویی و همراهی شما هستند کارشناسان ما آماده پاسخ. تماس بگیرید توانید با تیم پشتیبانی مامی

 .شوید  خرید پنل پیامکی نام و استفاده از پنل پیامکی، وارد صفحه    برای ثبت
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