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 .را انتخاب کنید  ای کشورمحلهی  شوید و گزینه  هدفمند از منوی سمت راست، وارد منوی    -1

 



 
 

 .را بنویسید "۱۱لغو "متن پیامک را تایپ کنید و حتماً در انتهای آن عبارت  .، خط مورد نظر خود را انتخاب نماییدشماره فرستندهدر بخش  - ۲

 .« در انتهای متن وجود نداشته باشد، پیامک شما توسط اپراتور تایید نخواهد شد۱۱نکته: در صورتی که »لغو 

 

 



 
 

و در    (۱۰۰۰تا    ۱خواهید پیام ارسال شود را مشخص کنید )برای مثال: از  هایی که می، ردیفارسال تفکیکیرا انتخاب کرده و در بخش    ی موردنظر شهر و منطقه ز لیست گیرندگان،  ا- 3

 .بالا گزینه تایید را بزنید

 



 
 

 .شودنمایش داده می انتقال موفق به صف ارسالکلیک کنید. در بالای صفحه پیامی مبنی بر  ارسال پیامی روی گزینه  - 4

 



 
 

 شودنمایش داده می  ثبت موفقرا انتخاب کنید. وضعیت پیامک شما در این مرحله به صورت  صف ارسالی  ، گزینهگزارشاتاز منوی   - 5

 



 
 

 .قرار دارد فعال و منتظر تایید توسط اپراتوربروید. پیام شما در وضعیت  گروهی  های پیام →گزارشات  حال به منوی  -6

 .کلیک کنید  مشاهدهی کند. سپس روی گزینهتغییر می پایان یافته و تایید شده پس از تایید توسط اپراتور، وضعیت پیام به  -7

 



 
 

 :شود که شامل دو بخش استها برای شما نمایش داده میدر این مرحله، لیستی از شماره  - 8

 ارسال شده به مخابرات  •

 هابرگشتی •

 .ها پیام ارسال کنیدتوانید مجدداً به این شمارهاند. با استفاده از روش زیر، میهایی هستند که پیام شما را دریافت نکردههمان شماره  هابرگشتیهای موجود در بخش شماره  - 9

 



 
 

 را انتخاب کنید لیست سیاهی  ، گزینهوضعیتاز قسمت   -۱0

 

 



 
 

 .کلیک کنید  ویرایش و ارسال مجدد پیامهای برگشتی نمایش داده خواهند شد. سپس روی  شود و تنها شمارهصفحه یک بار رفرش می

 



 
 

 .کلیک کنید  ارسال پیامکرا انتخاب نمایید و در نهایت روی   خط خدماتی، حتماً  شماره فرستندهدر بخش  -۱۱

 

 



 
 

 شودنمایش داده می بودآمیز ارسال مجدد پیام موفقیتدر این مرحله پیامی با عنوان   - ۱۲

 

 

 



 
 

 .است  فعال و منتظر تایید توسط اپراتوررا انتخاب کنید. وضعیت پیام شما اکنون  پیام گروهیی گزینه  گزارشاتاز منوی  -۱3

 پیام خود را مشاهده کنید  گروهی  پیام → گزارشات  پس از تایید پیام توسط اپراتور، دوباره از منوی   -۱4

 

 



 
 

  .کند و ارسال پیامک به بلک لیست با موفقیت انجام شده استتغییر می  ارسال شده به مخابراتهای برگشتی به حالت در این مرحله وضعیت ارسال پیام -۱5

 

 و گفتینو با ما در ارتباط باشید واتساپ یا از طریق  ۹۰۰۰۱۰۲۱در صورت نیازی به راهنمایی بیشتر با شماره  

https://hiro-sms.ir/contact-us/

